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Estado de Idaho
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Lawrence Wasden

Querido habitante de Idaho:

El fraude al consumidor es un problema muy serio en
Idaho, pero, afortunadamente, por lo general es un
problema que se puede prevenir. Como Fiscal General,
tengo el cometido de trabajar con usted en la
prevencion del fraude. También haré cumplir
estrictamente las leyes de proteccion al consumidor de
Idaho.

Como consumidor, usted se puede proteger del fraude
conociendo sus derechos y tomando decisiones
inteligentes y acertadas.

Mi despacho publica el Manual de proteccion al
consumidor de Idaho para ayudarle a evitar el fraude y a
ejercer sus derechos en caso de que sea victima de
fraude al consumidor. Espero que le ayude a informarse
acerca de los temas de interés para el consumidor.

Ademas de este manual general, mi despacho cumple
con su mision legislativamente asignada de educacion al



consumidor, al publicar materiales adicionales en los
que se especifica sobre ciertos temas.

Todas las publicaciones estan disponibles sin costo
alguno a través de la Unidad de Proteccién al
Consumidor y en el sitio Internet: www.ag.idaho.gov.

Si usted ha sido victima del fraude al consumidor, lo
invito a que contacte a mi Unidad de Proteccién al
Consumidor. ElI nimero dentro del Estado sin cargo
alguno es: 800-432-3545. En el area de Boise, por favor
Ilame al 334-2424. Esta disponible el servicio TDD
(Dispositivo de telecomunicaciones para sordos).
También contamos con los servicios de interpretacion
telefonica para los habitantes de Idaho que no hablen
ingles.

Un consumidor informado es la mejor defensa de Idaho
contra el fraude al consumidor.

LAWRENCE WASDEN
Fiscal General
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DECLARACION DE FINALIDAD

La Unidad de Proteccion al Consumidor del Fiscal
General de ldaho, vigila la aplicacion de las Leyes
de: Proteccion al Consumidor de Idaho, Solicitacién
Telefonica, Pago por Llamada Telefonica,
Solicitacion para Beneficencias y Antimonopolio.
Estas leyes protegen a los consumidores, empresas y
al mercado, de hechos y practicas injustas y
engafiosas. La Unidad de Proteccion al Consumidor
busca cumplir esta  mision  eficiente vy
econdémicamente mediante la educacion, mediacion y
vigilancia.

¢QUE ES LA UNIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR?

La Unidad de Proteccion al Consumidor, una parte de la
Division de Litigio Civil de la Oficina del Fiscal
General, vigila la aplicacion de la Ley de Proteccion al
Consumidor, la Ley de Solicitacion Telefénica del
Estado de Idaho, la Ley de Pago por Llamada
Telefdnica, la Ley de Solicitaciones de Beneficencia de
Idaho, la Ley Antimonopolio de Idaho y de los
reglamentos similares del Estado de Idaho. Usted puede
leer estas leyes y reglas en el sitio Internet del Fiscal
general. El enlace directo es:
idaho.gov/ag/consumer/statutes&rules.htm

La Unidad de Proteccién al consumidor también ayuda a
los consumidores y a las empresas a resolver conflictos.
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En 1971 los legisladores de Idaho aprobaron la Ley de
Proteccion al Consumidor para proteger a los
consumidores y a las empresas de los meétodos de
competencia no equitativa y de las practicas de comercio
injustas 0 engafosas. La oficina del Fiscal General,
autorizada por el poder legislativo, ha promulgado
reglas para interpretar la Ley de Proteccion al
Consumidor.

El Fiscal General vigila la aplicacion de la Ley de
Proteccion al Consumidor por parte del Estado de Idaho.
La Unidad de Proteccion al Consumidor investiga las
denuncias que tienen que ver con patrones actuales de
actividad ilegal en industria y comercio, con énfasis en
los méas serios casos que tienen que ver con grandes
danos a los consumidores de ldaho.

La Ley de Proteccion al Consumidor también permite a
los consumidores buscar soluciones legales a través de
demandas privadas.

La Ley de Proteccion al Consumidor provee incentivos
para que los consumidores perjudicados por practicas de
comercio engafiosas puedan procurar compensacion.
Una corte puede incentivar al consumidor con: una
recuperacion minima de $1,000, la recuperacion de los
honorarios de los abogados, y a discrecion del juez, los
costos y dafios y perjuicios punitivos al demostrar la
violacién de la Ley del Consumidor o de las reglas de
Idaho promulgadas bajo esta ley y una pérdida para el
consumidor.



COMO CONTACTAR LAUNIDAD DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR

Usted puede llamar a la Unidad de Proteccion al
Consumidor, sin costo alguno desde cualquier lugar de
Idaho. En el area de Boise, nuestro nimero es 334-2424.
Fuera del area de Boise, llame al (800) 432-3545.

La Unidad de Proteccién al Consumidor esta ubicada en
el nivel inferior del edificio Len B. Jordan, 650 W.
State, Boise. Nuestro horario de atencion es de 8:00AM
a 5:00PM (hora montafia) de lunes a viernes.

Nuestra direccion de correo es:

Oficina del Fiscal General

Unidad de Proteccion al Consumidor
P.O. Box 83720

Boise, ID 83720-0010

Los consumidores que deseen presentar una denuncia
formal deben completar un formato escrito y devolverlo
a la oficina de Boise. En el sitio Internet del Fiscal
General puede encontrar un formato de denuncia bajo la
opcién “imprima y envie”, www.state.id.us/ag o puede
Ilamarnos y le enviaremos por correo el formato de
denuncia.



¢QUE HACE LA UNIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR?

La Unidad de Proteccion al Consumidor funciona en tres
areas para ayudar a proteger las personas y empresas de
practicas engafiosas:

e EDUCACION DE LOS CONSUMIDORES
e MEDIACION DE RECLAMOS
e LITIGIOS

EDUCACION AL CONSUMIDOR

La Unidad de Proteccion al Consumidor ayuda a los
consumidores “ayudandoles a los habitantes de Idaho a
ayudarse a si mismos”. Centramos nuestras metas
educativas en:

e ensefiarle a los consumidores como prevenir un
problema antes de que ocurra'y

e ayudar a los consumidores a saber como manejar un
problema si este ya ocurrio.

Para lograr estas metas, la Unidad de Proteccion al
Consumidor patrocina anuncios de servicio publico en la
television y en la radio, publica folletos sobre topicos
del consumidor, informa a los medios sobre estafas
actuales y presenta programas sobre proteccion al
consumidor a grupos comunitarios. Si desea programar
una presentacion educativa, por favor, llame a la Unidad
de Proteccién al Consumidor.
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MEDIACION DE RECLAMOS

La mediacion depende de la cooperacion de ambas
partes en una denuncia o reclamo — generalmente una
empresa y un consumidor. El especialista de consumo
de la Unidad de Protecciéon al Consumidor actia como
“intermediario” o conciliador entre las partes que
puedan tener dificultad en comunicarse entre si
directamente. Debido al gran volumen de reclamos
recibidos por la Unidad de Proteccion al Consumidor,
casi todo el proceso de mediacion se realiza por correo.
El especialista de consumo envia un reclamo escrito a la
empresa junto con una carta solicitando una respuesta.
Por lo general, la mediacion resuelve las denuncias o
reclamos del consumidor. Si la mediacion no es exitosa,
la persona que hace el reclamo puede optar por solicitar
la asesoria de un abogado privado y seguir el proceso
legal privado.

LITIGIOS

La Unidad de Proteccion al Consumidor presenta
demandas en representacion del Estado de Idaho como
lo ordene el Fiscal General en base a cada caso
particular. Existen tres requerimientos estatutarios que
deben cumplirse antes de que el Fiscal General pueda
iniciar una demanda bajo la Ley.

e EI Fiscal General debe tener razén para creer que
una persona esta utilizando, ha utilizado, o va a



utilizar cualquier meétodo, acto o practica que
constituya una violacion de la Ley;

e El proceso judicial debe ser de interés publico;' y

e Excepto en circunstancias limitadas, el Fiscal
General debe haberle dado la oportunidad a la
empresa o0 persona de entrar en un Compromiso
de Cumplimiento Voluntario o  Juicio de
Estipulacion y Consentimiento.

Una vez que el Fiscal General determina que el litigio se
justifica, el método utilizado para detener el hecho ilegal
puede variar. El Fiscal General esta autorizado a
procurar entre otros, remedios, mandatos, restitucion y
penalidades civiles del tribunal.

¢QUE “NO” HACE LA UNIDAD DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR?

La Oficina del Fiscal General no puede proveer asesoria
legal u opiniones a personas 0 empresas. Existen hojas
de consejos, folletos y declaraciones de prensa
disponibles para el publico, pero el Unico “cliente” de la
Unidad de Proteccion al Consumidor es el Estado de
Idaho. La Unidad de Proteccion al Consumidor sélo
puede actuar a favor del interés publico. No puede
representar los intereses individuales.

lAlgunos de los factores que el Fiscal General considera al tomar
esta determinacion son: 1) numero potencial de victimas (i.e.,
importancia estatal o regional); 2) monto en délares implicado; 3)
lo ofensivo o indignante de los hechos; y 4) probabilidad de
violaciones continuadas de la Ley sin intervencion estatal.
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PROTEJASE DE LOS FRAUDES AL
CONSUMIDOR

REGLAS GENERALES

Antes de realizar una compra mayor, lea este folleto y
siempre tenga en mente estos diez consejos de
supervivencia para el consumidor:

Si parece demasiado bueno para ser verdad,
seguramente lo es.

Lea. Pregunte. Compare precios. Conozca el
mercado.

Insista en que todos los reclamos, promesas y
garantias sean por escrito.

Nunca firme nada que no haya leido o no
entienda.

Ya que en la mayoria de los casos usted no tiene
derecho de cambiar de parecer luego de realizar
una compra mayor, calmese o reldjese por 24
horas antes de realizar una compra.

Nunca dé el nimero de su tarjeta de crédito o de
su cuenta bancaria a un solicitador telefénico o de
correo si usted no conoce o no confia en la
empresa.

Obtenga presupuestos por escrito antes de ordenar
cualquier reparacion.



e Sepa a quien llamar para solicitar ayuda. Contacte
la “Better Business Bureau” local o a la Unidad
de Proteccion al Consumidor de la Oficina del
Fiscal General.

e Guarde las facturas, recibos, formularios de venta
y garantias mientras siga siendo duefio del
producto.

e Recuerde, es su dinero. No se deje intimidar.
Siempre puede llevar su negocio a otra parte.

Si usted ya esta implicado en una transaccion que cree
que viola la Ley de Proteccién al Consumidor, recoja
toda su informacion escrita relacionada con el problema.
Esto puede incluir anuncios, publicidad, folletos,
contratos, cartas, garantias y otros documentos. Escriba
una declaracion breve sobre lo que le pas6 a usted.
Incluya el nombre de la empresa implicada, cuanto
dinero ha pagado, cuanto debe todavia, con quién hablo,
cuando tuvo lugar la transaccion, nombres de testigos y
otra informacién importante. Toda esta informacién que
se describe a continuacion sera importante para usted al
contactar comercios y negocios.

COMUNICARSE CON EL NEGOCIO O LA
EMPRESA

Muchos de los problemas de los consumidores pueden
resolverse rapida y satisfactoriamente contactando al
negocio 0 empresa directamente. Las siguientes



sugerencias pueden hacer que su contacto con el negocio
sea mas eficaz y productivo:

Llamar o visitar al negocio o la empresa

Esté preparado con toda la informacion necesaria
para explicar el problema eficazmente.

Hable con la persona que tenga autoridad para
conceder la solucion que usted desea.

Sea cortés pero firme.

Manifieste el problema en forma concisa al igual
que lo que desea se haga.

Concluya la llamada con una reafirmacion de lo
que se acordo.

Haga una nota escrita sobre la llamada.

Escriba una carta para confirmar la conversacion
y el resultado de lo acordado.

Escribir una carta a la empresa

Escriba una carta de negocios ordenada, a
maquina si es posible.

Dirija la carta a la persona con la autoridad para
conceder la solucion que usted desea.



e Provea todos los hechos necesarios, incluyendo la
identificacion de los bienes, lo que ocurrio, sus
intentos anteriores de conseguir satisfaccion, la
resoluciébn que usted desea y cualquier
consecuencia seria que usted haya sufrido a causa
del problema.

e Mantenga un tono de voz calmado y racional.

e Solicite accion especifica para una fecha
especifica.

e Su carta no debe ser muy extensa.

e Incluya las copias (no los originales) de facturas,
recibos, contratos u otra informacion util.

e Haga una copia de su carta y guardela.

e Envie la carta por correo certificado, solicitando
un recibo de entrega.

PRESENTAR UNA DENUNCIA O RECLAMO

Si el negocio ha cometido hechos o précticas falsas,
desorientadoras, engafiosas 0 poco escrupulosas, la
Unidad de Proteccion al Consumidor puede ayudarle.
Usted debe contactar al negocio directamente y tratar de
resolver su disputa antes de contactar la Unidad de
Proteccion al Consumidor. Si su contacto con el negocio
ha fracasado, usted puede presentar una denuncia ante la
Unidad de Proteccion al Consumidor. Usted puede
obtener un formato de denuncia en el sitio Internet del
Fiscal General: www.state.id.us/ag o puede llamar a la
Unidad de Proteccion al Consumidor. Recuerde, la
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Unidad de Proteccion al Consumidor no le puede dar
asesoria legal especifica y no puede actuar como su
abogado privado. Sin embargo, la Unidad de Proteccion
al Consumidor puede contactar por escrito al negocio y
solicitar una respuesta a su reclamo. Por lo general esto
tarda varias semanas y algunas veces puede tardar
meses.

Debido a la gran cantidad de reclamos recibidos cada
dia por la Unidad de Proteccion al Consumidor, su
reclamo debe ser por escrito.

Al manifestar su reclamo, sea especifico. Si su reclamo
es muy largo para caber en el espacio provisto, utilice
papel adicional. Incluya los detalles sobre
representaciones que usted siente que son engariosas,
desorientadoras o falsas. Indique qué tipo de solucion
usted desea por parte del negocio, tal como un
intercambio, una reparacion o un reembolso. Anexe
copias de los papeles pertinentes tales como contratos,
facturas, folletos y cheques cancelados. No envie
documentos originales. Asegurese de firmar y ponerle
fecha al formulario de reclamo antes de enviarlo.

NOTA: Esté consciente de que a menos que
usted especifique lo contrario, su reclamo
serd enviado a la empresa de la que hizo la
reclamacion. Su reclamo formara parte de
los registros permanentes de la Unidad de
Proteccion al Consumidor y a menos que sea
confidencial, estara disponible al publico
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bajo las provisiones de la Ley de Registros
Publicos de Idaho.

DEMANDA PRIVADA - EL TRIBUNAL DE
RECLAMOS MENORES

Cada condado de Idaho tiene un tribunal de reclamos
menores donde se puede presentar denuncias por casos
de hasta $4,000 en contra de cualquier residente de
Idaho. La denuncia debe ser registrada en el condado
donde reside el acusado o en el condado en el que se
presente la disputa. Aun siendo litigios oficiales de
tribunal, los juicios de reclamos menores son disefiados
para ser rapidos y algo informales — con el fin de
proveer a las personas un método poco costoso para
tratar reclamos menores. Informacién sobre *“Como
presentar o defender una demanda en los departamentos
de reclamos menores de ldaho” estd disponible en la
oficina del tribunal de distrito de cada condado o en la
Oficina Administrativa de los Tribunales en 451 W.
State, Boise, ldaho 83720.

No se permite que los abogados representen clientes en
los tribunales de reclamos menores. Sin embargo, si
usted decide o no presentar una demanda en el tribunal
de reclamos menores, es prudente que solicite la
asesoria de un abogado para saber como proceder con
una demanda privada bajo la Ley de Proteccion al
Consumidor.
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VEHICULOS MOTORES
COMPRAR UN AUTO NUEVO

Antes de comenzar a comprar un auto nuevo, calcule
cuanto puede pagar y no se extralimite. Al comprar un
auto nuevo, siempre pregunte el precio verdadero del
auto antes de permitir que le hablen sobre valores de
intercambio y condiciones de crédito confusas. Negocie
el precio de venta, el intercambio y el financiamiento
por separado. Estas son realmente tres transacciones
diferentes. Es prudente conocer opciones de
financiamiento alternas antes de tomar la decision de
comprar el auto a credito.

Recuerde, jno compre algo que no pueda pagar!
Desconfie de vendedores de autos que ajustan el calculo
de su auto de intercambio “trade-in” para “que la
transaccion le parezca mejor al banco”. Esta es una
actividad ilegal disefiada para defraudar al banco al
hacerle creer que el préstamo esta bien afianzado cuando
no es asi. Si el vendedor le sugiere este tipo de
transaccion ilegal, aléjese. Si usted permite que le
impliquen en este tipo de transaccién ilegal seguramente
terminara “hasta el cuello” y si no puede pagar las
cuotas pueden tomar posesion de su auto y le exigirian
pagar el balance restante y otros honorarios después de
que vuelvan a vender el vehiculo.

Al comprar y negociar la adquisicion de un auto nuevo,
no permita que la presion, culpa o intimidacién influyan
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en su decision. Siempre es una buena idea comparar
precios antes de tomar la decision de comprar.
Recuerde, una gran oferta hoy dia seguramente también
estara disponible mafiana, la préxima semana, etc. No
deje que le presionen a comprar algo que no quiere 0 no
necesita. Tomese uno o dos dias antes de tomar una
decision final. Usted puede evitar el “remordimiento del
comprador después del hecho” al ser un “comprador
inteligente antes del hecho”.

Idaho no cuenta con ningun periodo para calmarse
"'cooling off"* aplicable a la compra de autos. Algunos
consumidores tienen la impresion errada de que pueden
comprar un auto y luego solicitar la anulacion del
contrato de compra dentro de los tres (3) dias laborables
después de la compra si reconsideran que su compra de
auto no ha sido acertada.

Antes de la compra, lea y entienda la garantia del auto
nuevo. De acuerdo al reglamento de la Comisién
Federal de Comercio, la agencia debe otorgar todas las
garantias disponibles antes de la venta. Antes de que le
entreguen su auto nuevo, inspeccionelo. Si nota
cualquier problema no acepte la entrega hasta que sea
corregido. Sea desconfiado de promesas orales como
“nos encargaremos de esos problemas cuando lo traiga
para hacerle el primer servicio” porque son dificiles de
probar y aplicar. Insista para que todas las promesas y
garantias estén por escrito.
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Algunas pero no todas las agencias de automoviles de
Idaho cobran un “cargo de documentacion de la
agencia” para completar el papeleo de la venta. Este
“cargo de documentacion de la agencia” no lo impone el
Estado y es ilegal que una agencia cobre este cargo si no
ha sido revelado de forma clara y concisa junto con el
precio de venta anunciado.

COMPRAR UN AUTO USADO

La ley federal obliga a los vendedores de autos usados a
desplegar una calcomania de “Guia del Comprador” en
cada auto usado. La Guia del Comprador le brinda
informacion importante y sugerencias para considerar,
incluyendo las siguientes:

e si el vehiculo tiene garantia, qué proteccion
especifica proveera el vendedor;

¢ si el vehiculo no tiene garantia (“asi como esta”) o
solo garantias implicitas;

e usted debe solicitar que le permitan a un
mecanico independiente inspeccionar el auto
antes de comprarlo;

e (ue debe obtener todas las promesas por escrito; y

e cuales son algunos de los principales problemas
que le pueden ocurrir a cualquier auto.

Antes de comprar un auto usado, averigue todo lo que
pueda sobre la historia previa del auto y su
mantenimiento. Recuerde, no hay ningun periodo de
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tres dias para “calmarse” luego de comprar un auto
nuevo o usado. Si un auto usado se vende “asi como
estd” no existe ninguna garantia implicita o expresa. Si
el vendedor hace promesas orales, asegurese de que las
haga por escrito en su “Guia del Comprador” antes de
firmar. Asegurese de guardar copias de todas las
garantias, de otra manera, no tendrd ningln recurso
contra el vendedor en el caso de que tenga problemas
con el auto.

La Ley de Anti-Modificacion de Odometros de 1972 se
adoptd para proteger a los compradores de autos de las
practicas engariosas de ocultar el verdadero millaje de
un auto al devolver o desconectar el odometro. La ley
también prohibe el fraude de odémetro. Todo vendedor
de vehiculo de automotor debe proveer, en el momento
de la venta, una declaracion escrita que incluya la
siguiente informacion:

e |a lectura del odémetro en el momento de la
transferencia;

e |a fecha de la transferencia;
e el nombre, direccién y firma del vendedor;

e la marca, tipo de carroceria, afio, modelo y
numero de identificacion del vehiculo;

e una declaracion certificando que el vendedor
cumple con la Ley de Informacion de Vehiculos
de Automotor y la ley de Ahorro de Costos de
1972 y que esta consciente de su responsabilidad
civil bajo esta provision y
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e si el vendedor tiene razon para creer que la lectura
de millas del odometro esta incorrecta, la
declaracion informativa debe indicar que el
millaje de recorrido actual es desconocido. El
término “vendedor” incluye cualquier persona que
transfiera un vehiculo, sea por compra, regalo o
cualquier otro medio.

LA LEY DEL LIMON DE IDAHO

La Ley del Limén de Idaho, rige sobre los vehiculos
automotores sujetos a una garantia escrita del fabricante.
Si su vehiculo automotor resulta ser un “limon”, se
obliga al fabricante del vehiculo a reemplazarlo con otro
comparable o reembolsarle el precio de compra,
incluyendo el valor de cualquier intercambio “trade-in”,
que no exceda el ciento cinco por ciento (105%) del
precio al detal sugerido por el fabricante. El fabricante
puede deducir un cargo razonable por uso del vehiculo.

Para que un vehiculo automotor sea considerado un
“limon”, debe tener un defecto que deteriora
sustancialmente su uso, valor o seguridad y el
fabricante, su agente o concesionario no han podido
corregir el problema luego de un nimero razonable de
intentos. El vehiculo no se considera un “limon” si el
problema ha sido causado por su abuso, negligencia o
modificaciones o alteraciones no autorizadas del
vehiculo.
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La ley presume que el fabricante realiz6 un nimero
razonable de intentos por reparar el vehiculo de
automotor si dentro de los dos afios siguientes a la
recepcion del vehiculo o antes de 24,000 millas,
(cualquiera que ocurra primero), se ha llevado el
vehiculo automotor al menos cuatro veces para la
reparacion del mismo problema o ha estado fuera de
servicio durante 30 dias laborables 0 méas debido a
reparaciones llevadas a cabo. Todavia puede presentar
un reclamo por la ley del limon si la reparacion ocurre
después de las 24,000 millas o dos afios pero antes de
que se venza la garantia, si primero reporté la no
conformidad al fabricante, agente o concesionario
autorizado durante el periodo aplicable de garantia
expresa del vehiculo. Sin embargo, le sera mucho mas
dificil probar este tipo de reclamo.

Para calificar de acuerdo a la Ley del Limon de ldaho,
su vehiculo automotor:

e se debe haber comprado o registrado en el Estado
de Idaho;

e debe estar sujeto a una garantia aplicable por
escrito del fabricante;

e debe ser un vehiculo de motor con un peso de
12,000 libras 0 menos; y

e se debe utilizar normalmente para propositos
personales, familiares o de casa.
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Si usted necesita que le hagan una reparacién a su
vehiculo durante el periodo de garantia, siempre obtenga
ordenes de reparacién para todo trabajo de garantia
realizado; esto le ayudara a guardar sus recursos legales
bajo la Ley del Limén de ldaho. Solicite 6rdenes de
reparacion detalladas y mantenga un archivo de estas.
Asegurese de que dichas ordenes de reparacion indiquen
los dias que el vehiculo estuvo en el taller y que
describan el (los) problema(s) en detalle, y que se utilice
la misma descripcion en la orden de reparacion cada vez
que el vehiculo regresa por el mismo problema.

La ley del Limén de Idaho ofrece causa de accion
privada. La Oficina del Fiscal general no representa a
los consumidores con demandas de la Ley del Limon.
Sin embargo, existe mayor informacién disponible en
una publicacion aparte por parte de la Unidad de
Proteccion al Consumidor.

REPARAR UN AUTO

Cuando usted le deja su auto a un mecénico para que le
realice reparaciones, debe limitarle expresamente la
cantidad de dinero que autoriza para reparaciones,
mejoras o servicios. Es una practica injusta y engafiosa
que el proveedor de reparaciones, mejoras 0 Servicios
exceda ese limite sin primero obtener su aprobacién oral
0 consentimiento escrito.

Recuerde, sin embargo, que si usted solicita un estimado
de costos de reparacion, sélo es una aproximacion de la
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cantidad que pueda implicar el trabajo de reparacion.
Cuando el trabajo se realiza, el costo puede ser mayor o
menor al estimado. Si su carro necesita reparaciones o
mejoras no  previstas que puedan aumentar
irrazonablemente o sustancialmente el costo original
estimado, el mecanico primero debe obtener su
autorizacidon oral o escrita antes de realizarla y luego
cobrarle las reparaciones adicionales. Si el mecanico no
obtiene su autorizacién por los costos adicionales de
reparacion, usted no esta obligado legalmente a pagar
los costos adicionales bajo la Ley de Proteccion al
Consumidor y los reglamentos relacionados.

Si se instalaron piezas nuevas cuando se realizo el
trabajo en su auto, usted tiene derecho de recibir las
piezas viejas si asi lo solicita, a menos que la reparacion
haya sido realizada bajo la garantia o si el precio de las
piezas nuevas se redujo en base a la falta de devolucion
de las piezas viejas.

Usted tiene derecho a recibir una factura detallada o una
copia de la orden de trabajo si la solicita, a menos que
haya acordado una facturacién global por medio de un
contrato.

REPARACION O REMODELACION DE SU CASA
CONSTRUCCION RESIDENCIAL

Al seleccionar un contratista general para reparar 0
remodelar su casa, debe tener en cuenta varios aspectos.
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Idaho no exige que los contratistas tengan licencia por lo
tanto, depende de usted que averigiie el registro de
trabajos y recomendaciones del contratista antes de
firmar el contrato.

Antes de contratar a una persona, debe decidir que
trabajo se va a realizar, en realidad que se necesitara
para hacerlo, cuanto va a gastar y que tipo de
profesional necesita. Las quejas mas frecuentes de los
consumidores son por sobrecostos, fechas limite que no
se cumplen y disputas por la calidad de la mano de obra.
Algunas veces los problemas no se notan al finalizar el
trabajo pero apareceran mas tarde.

COMO ELEGIR UN CONTRATISTA

Seleccione un contratista general con mucho cuidado y
considere lo siguiente:

1. Pida recomendaciones a sus amigos.

2. Solicite al contratista general el nombre completo
del negocio o compaiiia, la direccion y el niUmero
telefonico. Verifique la informacion
independientemente. No debe aceptar una
direccion de casilla de correo sin direccién.

3. Consulte a la “Better Business Bureau” donde
estd ubicado el negocio del contratista para
verificar si se han registrado reclamos contra la
empresa. Averigle si existen casos sin resolver y
cuanto tiempo lleva la compariia contratista con
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ese nombre. Desafortunadamente, algunas
compafias con menor reputacion cambian con
frecuencia sus nombres para evitar ser
localizadas.

. Revise los registros en el juzgado de primera
instancia del condado y en el tribunal del distrito
del condado para saber si han entablado alguin
reclamo o demanda en contra del contratista o
compafiia.

. Averiglie si el contratista es miembro de una
asociacion profesional o comercial que contenga
un codigo de ética y un proceso para negociar
disputas, como la Asociacion de Contratistas de
Construccion de Idaho (ldaho  Building
Contractors Association). Dicha asociacion esta
localizada en 802 W. Bannock, Boise ID 83702.
Puede llamar a la asociacion al (888) 284-4222.

. Obtenga una lista de los clientes para los que haya
trabajado el contratista anteriormente y que usted
pueda contactar para recibir referencias del
trabajo del contratista. Tomese el tiempo para
contactarlos.

. Compare los costos de construccion solicitando
los estimados de costos detallados o las
cotizaciones de varios contratistas. Cada estimado
debe describir las mismas especificaciones de

22



10.

11.

construccion, materiales y el tiempo estimado
para realizarla.

Verifique los precios de materiales de
construccion que aparecen en el estimado al
contactar a las compafias de suministros de
materiales de construccién. También puede pedir
a la compafiia de suministros acerca de
contrataciones  previas con un  presunto
contratista.

Tenga precaucion si un contratista trata de
presionarlo para que firme rapidamente un
contrato.

No seleccione automaticamente el candidato mas
barato.

Tenga cuidado de:

e Los negocios o0 empresas desconocidas o que
no son locales y que trabajan en camionetas o
camiones sin letreros o anuncios.

e De los vendedores puerta a puerta o los
solicitadores telefonicos que prometen trabajos
rapidos y precios demasiado baratos.

e De cualquier persona que ofrezca tarifas muy

reducidas porque “su equipo ya estd en el
vecindario”.
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Antes de elegir a un contratista, es buena idea solicitar al
menos a tres contratistas un estimado de costo de su
proyecto. Normalmente éste es un servicio gratis. Si los
estimados estan dentro de su presupuesto, el siguiente
paso es solicitar una propuesta formal del contratista.
Esto se llama pedir una cotizacion. Para que un
contratista pueda dar una cotizacion precisa, el
consumidor debe saber qué trabajo quiere realizar. Los
planes deben ser firmes e incluir la calidad de los
materiales deseados. La falta de comunicacion o las
instrucciones confusas pueden poner en peligro la
precision de una cotizacion.

Si usted va a tomar dinero prestado para completar las
reparaciones 0 mejoras de su casa, usted tendrd que
saber si el banco o empresa financiera esta adquiriendo
un interés de seguridad en su propiedad (tal como una
escritura de fideicomiso o una hipoteca). Estas le dan al
prestamista el derecho de subastar su propiedad y
venderla si no paga el préstamo.

Si un vendedor llega a su casa a venderle una
remodelacion del hogar, trabajos de paredes, techos o
cunetas, etc., nunca firme un contrato o autorice el
comienzo del trabajo antes de comparar el costo con
cotizaciones de otras empresas locales. Verifique la
reputacion del contratista contactando la “Better
Business Bureau” y la Oficina del Fiscal General.
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ESTATUTO GENERAL DEL CONTRATISTA DE
IDAHO

El Estatuto del contratista general de ldaho estipula que
el contratista general debe entregar al propietario de la
vivienda o al comprador de la propiedad residencial una
declaracion antes de que el contratista general inicie un
contrato que exceda los $2,000. Dicha declaracion debe
informar al propietario de la vivienda o al comprador de
la propiedad residencial que tiene derecho a:

e Solicitar al contratista general que obtenga
clausulas de  obligacion de  cualquier
subcontratista que trabaje con el contratista
general (a expensas del contratista general);

e Solicitar al contratista general pruebas de seguro
de responsabilidad civil general y seguro de
compensacion para los trabajadores;

e Comparar una poliza extendida de seguro de
propiedad que cubra las obligaciones; y

e EXigir una fianza de seguridad o de caucion por
una cantidad superior al valor del proyecto de
construccion.

El contratista general debe entregar al propietario de la
vivienda o al comprador de la propiedad residencial una
lista de las personas subcontratistas, obreros vy
proveedores de equipo rentado que se contratan
directamente o que trabajan para el contratista. La lista
debe incluir los nombres del negocio, las direcciones y
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los ndmeros telefonicos. Dicha lista se debe entregar al
propietario de la vivienda antes de cerrar el contrato o
acuerdo de venta o antes de que el propietario entregue
el pago final al contratista general.

FIDEICOMISOS DE VIDA

Los fideicomisos de vida no son para todos. Sin
embargo, pueden ser una herramienta de planificacion
de bienes para consumidores cuyos bienes lo justifican.
Los fideicomisos de vida se promocionan
frecuentemente como una manera de proteger los bienes
de un tribunal testamentario, pero para la mayoria de las
personas un tribunal testamentario es un proceso
relativamente rapido y poco costoso. Debido a que la
venta de fideicomisos de vida no esta regulada en Idaho,
muchos de los que venden fideicomisos de vida no estan
suficientemente informados como para aconsejar a los
consumidores  sobre  asuntos  concernientes a
fideicomisos de vida y planificacién de bienes. Los
ciudadanos jubilados son el objetivo frecuente de los
vendedores de paquetes de fideicomisos de vida.

Un reclamo frecuente de los consumidores que han
comprado fideicomisos de vida es que luego de pagar
una cantidad sustancial por los documentos del
fideicomiso, se les deja sin orientacion o ayuda para
financiar el fideicomiso. Sin un financiamiento
apropiado, el fideicomiso es ineficaz y en el caso de
muerte, los bienes del consumidor tendran que pasar por
el tribunal testamentario. En ese caso, los herederos
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pueden experimentar frustracion y tener mayores gastos
al tratar de desenredar los bienes del difunto.

Otros reclamos contra los vendedores de fideicomisos
de vida incluyen:

exageracion del tiempo, costo y complejidad
implicados en el proceso del tribunal
testamentario;

falsa seguridad de que los bienes de un
fideicomiso viviente no pueden ser sujetos a
acreedores;

falsa seguridad de que los ingresos de
fideicomisos en Idaho, elaborado de acuerdo a
leyes de otros estados, estan exentos del impuesto
de Idaho;

el uso engafoso de los bienes de personas ricas y
famosas como ejemplos para ilustrar los
beneficios de fideicomisos de vida cuando, en
realidad, los bienes de un consumidor comin no
se pueden comparar razonablemente con tales
ejemplos y

las representaciones engafiosas en cuanto a la
posibilidad del consumidor para controlar los
bienes colocados en un fideicomiso viviente.

Si usted tiene inquietudes en cuanto a asuntos de
planificacion de bienes, contacte su abogado, contador o
planificador de impuestos para saber cuales
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herramientas de planificacion cubren mejor sus
necesidades.

PODER PARA TOMAR DECISIONES MEDICAS

Los poderes para tomar decisiones médicas ofrecen
direccion acerca de como se debe proveer o impedir un
tratamiento médico si la persona que hace el testamento
no puede comunicar su voluntad a causa de enfermedad
0 accidente. Por lo general este tipo de poder se vende
como parte de un plan de fideicomiso de vida. Los
consumidores deben sospechar o tener cuidado con los
vendedores que tratan de indicar que estos poderes
justifican los altos costos de los planes o paquetes de los
fideicomisos de vida.

Los consumidores pueden recibir una copia de estos
poderes legales para tomar decisiones médicas al
contactar:

Idaho Commission on Aging
(208) 334-3833
www?2 state.id.us/icoa

Para determinar qué plan es mejor para usted, el Fiscal
General insiste e invita a los consumidores a que
busquen el consejo o las recomendaciones de
profesionales.
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TELECOMUNICACIONES
LAS SOLICITACIONES TELEFONICAS

Mientras que muchos telemercaderistas hacen negocios
legitimos, muchas personas reportan engafios por parte
de telemercaderistas. Como respuesta, la legislatura
promulgd la ley de solicitacion telefénica de ldaho
(Idaho Telephone Solicitation Act.) Esta ley le brinda a
los consumidores ciertos derechos e impone deberes
especificos a los solicitadores telefonicos. Esta ley esta
disefiada para salvaguardar al publico del engafio y
problemas financieros.

La mejor forma para combatir a los telemercaderistas
engafnosos es estar informado. Dedique tiempo para
investigar un negocio y para considerar cuidadosamente
una compra antes de realizarla.

Muchas personas también estdn cansadas de la cantidad
de llamadas que reciben. Por solicitud de la Oficina del
Fiscal General, la legislatura de Idaho promulgé la No
Call List del Fiscal General (Lista de los teléfonos para
no recibir llamadas) para los ciudadanos de Idaho. Dicha
ley les permite  inscribir el numero telefonico
residencial y movil en una lista a aquellas personas que
no deseen recibir solicitaciones telefonicas. Esta
prohibido que los telemercaderistas Ilamen a cualquier
numero de esta lista.

29



Derechos del consumidor

Bajo la ley de solicitacion telefénica (Telephone
Solicitation Act), en la mayoria de situaciones los
consumidores tienen derecho a:

e Recibir confirmacion escrita de cualquier compra
de bienes o servicios realizada durante el
transcurso de una llamada,

e Solicitar y recibir una factura pormenorizada de
los bienes y servicios comprados,

e Cancelar cualquier compra realizada por teléfono,
sin compromiso alguno, hasta el tercer (3) dia
habil después de recibir la confirmacion escrita, y

e Presentar una demanda contra el telemercaderista
que lo comprometio utilizando tacticas de venta
ilusorias y/o engafiosas durante una llamada de
negocios no solicitada.

Notificacion de cancelacion

Como ya se menciond, un consumidor puede cancelar
una transaccion de venta telefonica sin multa u
obligacion, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la fecha en la que el consumidor recibe la
confirmacion escrita de la compra.

El negocio debe devolver los pagos realizados por el
consumidor dentro de los diez (10) dias habiles después
de recibir la notificacion de cancelacion.
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Cuando un consumidor cancela una transaccion, el
consumidor debe devolver los bienes al negocio dentro
de los 21 dias siguientes a la fecha en la que se recibe el
reembolso.

Para cancelar la transaccion, el consumidor debe
depositar en el correo o enviar una notificacion de
cancelacion escrita, firmada y fechada. Esto lo debe
hacer maximo antes de la medianoche del tercer dia
habil después de recibir la confirmacién escrita de la
compra.

Contacte al negocio para obtener la direccion de correo
del remitente si el negocio no la ha brindado claramente.

Responsabilidades del telemercaderista

e Los telemercaderistas deben decir claramente que
estan realizando una llamada de ventas.

e Un telemercaderista debe identificar claramente la
compariia y la naturaleza del producto o servicio
que ofrece para la venta.

e Si la llamada tiene que ver con una promocion de
premio, el telemercaderista debe explicar que “no
se necesita realizar ninguna compra 0 pago para
ganar”. (Esto se debe explicar claramente al
consumidor antes o al realizar la descripcion del
premio).
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Si el consumidor asi lo solicita, los
telemercaderistas deben revelar el numero de
registro de telemercadeo asignado por la Oficina
del Fiscal General de Idaho. El tener el nimero de
registro no indica que la Oficina del Fiscal
General respalde el negocio, se da simplemente
para tener una referencia y mantener un registro.

Los telemercaderistas estan limitados a realizar
Ilamadas telefonicas entre las 8 a.m. y las 9 p.m.
Pueden llamar los siete dias de la semana y los
dias festivos.

Actos ilegales

Es ilegal que un solicitador telefonico:

Intimide o acose a alguna persona en términos de
una solicitacién telefonica,

No cuelgue y no deje libre la linea telefénica del
consumidor de inmediato si asi lo solicita el
consumidor,

Describa engafosamente el precio, calidad o
disponibilidad de los bienes y servicios que ofrece
para la compra,
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e Utilice cualquier dispositivo 0 método que pueda
bloquear el numero telefonico o engafie al
receptor de la Illamada con la identidad del
solicitador en un dispositivo de identificacion de
[lamadas (NOTA: segun la ubicacién, algunos
nameros telefonicos pueden aparecer como “no
disponibles” o “fuera del area”),

e Publica, represente o0 indigue que tiene la
aprobacion o respaldo de cualquier oficina o
agencia gubernamental a menos que asi sea.
(Seria buena idea que los consumidores
verifiquen dicha informacién directamente con la
agencia gubernamental antes de realizar una
compra con la organizacion.)

La Oficina del Fiscal General no respalda ningun
negocio o solicitacién. Si un telemercaderista afirma
que la oficina respalda a un telemercaderista 0 sus
productos, el consumidor debe considerar dicha
afirmacion como falsa y reportarla al Fiscal General.

LAS LEYES PARA NO RECIBIR LLAMADAS DE
TELEMERCADEO

Existen dos leyes para no recibir llamadas de
telemercadeo, una estatal y una federal, que ofrecen
proteccion para ofrecer proteccion a los residentes de
Idaho respecto a las llamadas de telemercadeo no
deseadas.
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Registrase para que lo cubra la ley para no recibir
Ilamadas de telemercadeo

El Fiscal General invita a los habitantes de Idaho que no
deseen recibir solicitaciones telefénicas a que registren
sus nameros telefénicos residenciales y moviles en estas
listas. El registro es gratuito.

Para registrarse, ingrese al sitio de Internet del Fiscal
General (www.ag.idaho.gov) y siga los enlaces que lo
llevan al sitio de registro de la Federal Trade
Commission (Comision Federal de comercio). Los
teléfonos registrados quedan cubiertos por las dos leyes:
la ley de Idaho y la ley nacional para no recibir llamadas
de telemercadeo (Idaho’s No Call Law y National No
Call Law).

Idaho’s No Call Law (Ley de Idaho para no recibir
Ilamadas de telemercadeo)

La ley de Idaho para no recibir llamadas de
telemercadeo ayuda a los consumidores de lIdaho a
reducir el nimero de solicitaciones telefénicas no
deseadas. Los consumidores pueden inscribir los
numeros telefénicos de su casa y de su teléfono movil en
un registro de personas que no desean ser contactadas
por los solicitadores telefénicos. Los telemercaderistas
no pueden llamar a los numeros telefonicos registrados.
Si un telemercaderista Ilama a un nimero registrado en
dicha lista, puede enfrentar una demanda en la corte y
sanciones civiles bajo la ley estatal.
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The National No Call Law (Ley nacional para no
recibir llamadas de telemercadeo)

la Federal Trade Commission (FTC) (Comisién Federal
de comercio) administra el registro nacional de teléfonos
a los que no se puede llamar con fines de telemercadeo.
La ley nacional para no recibir llamadas de
telemercadeo funciona de manera similar a la ley de
Idaho para no recibir Ilamadas de telemercadeo. Cuando
usted se registra en la lista de la FTC, sus numeros
telefonicos quedan cubiertos por las dos leyes, la estatal
y la federal.

EL ABULTAMIENTO “CRAMMING”

Abultar es el término utilizado para describir el hecho de
agregar cargos a la cuenta telefonica de un consumidor
por servicios que no autorizaron a sabiendas, tales como
servicios de correo de voz, servicios #800 o tarjetas de
Ilamada.

El abultamiento “cramming” es una violacion de la Ley
de Proteccion al Consumidor de Idaho. También lo
prohiben las reglas de la Comision Federal de
Comunicaciones (sigla en Inglés FCC).

Para asegurarse que no le esten cargando tarifas extras
que no le corresponden o servicios que usted no ordeno,
verifigue mes a mes cada pagina de su factura
telefonica.
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Si usted es victima de abultamiento, puede seguir los
siguientes pasos.

Primero, notifique a su empresa telefonica local e
inférmele que disputara los cargos no autorizados.

Segundo, contacte a la empresa que coloco los cargos en
su cuenta y solicitele que retire todos los cargos. El
nombre de cada proveedor de servicios y su ndmero
telefonico sin cargos deben estar listados en su cuenta
telefonica.

Finalmente, puede presentar una denuncia con la Unidad
de Proteccion al Consumidor contra la empresa que
coloco los cargos en su cuenta. Puede que también desee
presentar una denuncia ante la FCC y la Comisién de
Servicios Publicos de Idaho.

EL CAMBIO NO AUTORIZADO “SLAMMING”

El “slamming” es un término utilizado para describir
cualquier practica que cambia el portador de larga
distancia sin el conocimiento o consentimiento del
consumidor. La Comision Federal de Comunicaciones
(FCC), la Comisién de Servicios Publicos de Idaho
(PUC) vy la Ley de Proteccién al Consumidor de ldaho
prohiben el “slamming”.

Antes de cambar el portador de larga distancia, los
proveedores de servicio telefénico de larga distancia
deben obtener su consentimiento verificado para
cambiar el servicio de larga distancia. El portador de
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laga distancia también le debe entregar una notificacion
escrita dentro de los siguientes quince dias de realizada
la transaccion.

La notificacion escrita debe especificar clara vy
notoriamente que su portador de larga distancia ha sido
cambiado. Debe notificar que usted puede regresar al
portador anterior o seleccionar un nuevo portador
Ilamando al antiguo portador o a su portador preferido.
También debe proveerle un numero telefonico al que
puede llamar sin costo alguno para recibir mayor
informacion.

Si le han hecho el cambio de servicio de su teléfono,
estos son unos pasos que puede seguir.

Primero, llame a su empresa telefonica local vy
expliqueles que usted no solicito el servicio de la nueva
empresa de larga distancia. Digales que usted quiere
reconectarse con su empresa de larga distancia y quiere
que el "cargo por cambio™ (el cargo por cambiar de
empresa) sea retirado de su cuenta telefonica.

Segundo, llame al portador de larga distancia que le hizo
el cambio y exijales que le hagan una nueva factura,
explicandoles que usted sélo pagard los cargos que
hubiera impuesto su portador preferido.

Tercero, llame a la empresa de larga distancia de la cual
le cambiaron e informeles que le cambiaron sin su
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consentimiento; pidales que lo reconecten. No debe
haber cargos por esta reconexion.

Si a usted le han hecho “slamming” puede presentar una
denuncia ante la Unidad de Proteccion al Consumidor de
la Oficina del Fiscal General de Idaho. También puede
presentar una denuncia con la FCC o con la PUC de
Idaho.

CORREO ELECTRONICO COMERCIAL NO
SOLICITADO

El Codigo de ldaho exige que cualquier persona que
transmita publicidad o correo comercial al correo
electrénico, algunas veces denominado “Spam” (copias
de la misma informacion a diferentes grupos a través del
Internet), debe proveer una direccion de correo para que
el receptor del mensaje pueda enviar una peticion para
rechazar esos mensajes electronicos.

El Cddigo de Idaho § 48-603E no prohibe la publicidad
por correo electronico, pero indica que si usted recibe tal
publicidad y solicita al emisor del mensaje que no le
vuelva a enviar publicidad en el futuro, el emisor debe
atender su peticion. Si esto no ocurre y el emisor no
respeta su solicitud, esto constituye una violacion de la
Ley de Proteccion al Consumidor de Idaho.

Acciones ilegales

Es ilegal que un emisor de correo electronico no
solicitado:

38



1) Envie maés correos electrénicos de este tipo al
mismo receptor cinco dias después de haber
recibido una solicitud para rechazar o no
aceptar dichos mensajes.

2) Utilice un nombre ficticio, que utilice el
nombre de una tercera parte o persona sin su
consentimiento o que describa engafiosamente
la procedencia del correo electrénico.

Soluciones juridicas para el consumidor

Una persona que reciba correo electronico publicitario
no solicitado y que viole la ley puede solicitar el cobro
por los dafios reales. Alternativamente. Puede elegir
recuperar una cantidad mayor de $100.00 por recibir
correo electrénico ilegal o $1000.00.

Un receptor de correo electrénico ilegal no solicitado
también puede presentar una denuncia ante la Unidad de
Proteccion al Consumidor del Fiscal General.

FAXES NO SOLICITADOS

La publicidad a traves de los faxes no solicitados es
ilegal en Idaho. Los negocios y las residencias reciben
todos los dias publicidad no solicitada a través de las
méaquinas de fax. Muchas de estas propagandas
promocionan vacaciones a bajos precios y los precios,
por lo general, parecen demasiado buenos para ser
reales. Estas llamadas *“vacaciones” por lo general se
convierten en oportunidades en las que hay que invertir
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tiempo. Otros tipos de faxes no solicitados incluyen
promociones de existencias o surtido de mercancias y
publicidad acerca de diferentes productos de negocios.

La mayoria de esta publicidad se dirige a los duefios de
pequefios negocios. Con frecuencia la publicidad la hace
en forma de “rafaga de faxes” una tercera parte
(compariias de mercadeo). Asi los productos y servicios
ofrecidos sean legitimos, este tipo de publicidad no lo
es.

La publicidad a través de faxes no solicitados puede ser
frustrante y muy costosa para los receptores. La persona
que hace la publicidad esta utilizando los recursos del
receptor: el papel, el toner, la electricidad y el tiempo,
para publicitar sus productos o servicios.

La Oficina del Fiscal general hace cumplir la ley al
prohibir la publicidad a traves de los faxes no
solicitados. Usted puede entablar una demanda ante la
Unidad de Proteccion al Consumidor.

SERVICIOS DE PAGO POR LLAMADA
TELEFONICA, NUMEROS 900.

La mayoria de las llamadas a los nimeros “900” varian
desde unos pocos dolares hasta $50 0 mas por minuto.
Antes de realizar una llamada telefénica a un ndmero
“900”, averigue cuanto le puede costar.

Si tiene problemas con los cargos en su cuenta
telefonica debido a los numeros *“900”, contacte
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inmediatamente a su compaiiia telefonica. Su compaiiia
telefonica puede estar dispuesta a borrar los cargos que
aparecen en su factura como resultado del fraude o
engano.

Su compaiiia de teléfonos no puede desconectar su
teléfono por falta de pago de estos cargos “900”. Para
obtener informacion relacionada con la politica de los
portadores de larga distancia, llame al portador o la
Comisidn de Servicios Publicos de Idaho.

La Ley de Pago Por Llamada Telefénica exige que se
revelen totalmente los costos de cada llamada “900”
mayores de $2.00.

Ademas, la Ley exige una “preinscripcion o acuerdo
comparable” por parte de la persona que llama antes de
poder cobrar por llamadas de entretenimiento para
adultos. Una preinscripcion o acuerdo comparable es:

1) un acuerdo contractual escrito entre un proveedor de
informacidn y una persona legalmente competente
que se ejecuta con el solo propdsito de acordar la
compra de servicios de pago por llamada telefonica;
0

2) la revelacion de un crédito preexistente, cuenta
prepagada, debito, cargo o0 numero de tarjeta de
Ilamada, junto con una autorizacion para facturar ese
numero.
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Las violaciones de estos requerimientos invalidan la
responsabilidad del consumidor en cuanto a pagar la
factura y exponen al violador a penalidades civiles. La
Ley de Pago por Llamada Telefénica tambien le otorga
al Fiscal General poderes para que aplique la ley.

PREMIOS GRATIS / CONCURSOS O SORTEOS
POR CORREO

PREMIOS GRATIS

Las promociones de ""premios' son ilegales en Idaho
si requieren algun tipo de compra o pago similar
para poder participar. Incluso si no se requiere
ningun tipo de compra o pago, la ley de ldaho establece
que las promociones de “premios” o las solicitaciones
no deben ser engafnosas u ocultar las oportunidades que
se tienen de ganar o el valor de los premios.

Si usted recibe una promocion de “premios” o una oferta
en la que ha ganado algo y le solicitan el nUmero de una
tarjeta de crédito o el pago de una cuota para recibir el
premio, lo mejor que puede hacer es simplemente botar
la solicitacién a la basura. Si la oferta se la hacen a
través del teléfono, simplemente cuelgue.

CONCURSOS O SORTEOS POR CORREO

Es probable que usted haya recibido certificados por
correo en los que lo felicitan como el “gran” ganador de
un premio en una oferta promocional. Sin embargo, las
ofertas promocionales sélo buscan arrastrarlo, correo
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tras correo, para que usted compre productos o pague
dinero para reclamar su premio.

Antes de responder a una oferta promocional en la
que usted ha Ganado, considere los siguientes
puntos:

Muchas de estas promociones son fraudulentas y
usted no recibira los premios prometidos ni dinero
ni mercancia.

Los premios (joyas, relojes, joyeria, etc.) pueden
valer mucho menos de lo que aparece en las
promociones.

Nunca llame a un nimero 900 para reclamar un
premio. A usted le cargaran una tarifa bastante
alta por cada minuto de su llamada telefonica y
los promotores haran que usted se demore en el
teléfono jtodo lo posible!

Nunca pague el porte de correo, cuotas de
procesamiento o0 impuestos por esas ofertas
promocionales. Lo que usted pague siempre sera
mas que el tan nombrado premio gratis.

Nunca proporcione el nimero de su tarjeta de
crédito, su numero de seguro social ni su namero
de cuenta del banco.

Para recibir un verdadero premio justed no debe
entregar nada!
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Las personas muy ingenuas han perdido cantidades de
ddlares al creer simplemente que les van a enviar una
enorme cantidad de dinero por correo muy pronto.

Si desea que el correo que le llega a su casa se reduzca
usted puede:

1) Destruir y botar a la basura los correos
promocionales sospechosos. Cuando usted
participa en esas promociones, su direccion la
venden a mas solicitadores de correo.

2) Contacte a: Direct Marketing Association,
Mail Preference Service en el P.O. Box 9008,
Farmington, New York 11735. Soliciteles que
retiren su nombre y direccion de esas listas.

LAS VENTAS PUERTAA PUERTA

Las Reglas de Proteccion al Consumidor de Idaho
protegen a los consumidores de vendedores puerta a
puerta que utilizan tacticas engafiosas y de presion.

Si usted hace una compra de $25.00 o0 mas a un
vendedor puerta a puerta por algo personal, para su casa
o familia, el vendedor debe entregarle una notificacion
escrita indicando el periodo de gracia de tres dias
habiles en los cuales usted puede cancelar la compra. El
vendedor debe entregarle un contrato o recibo por su
compra y dos copias del formulario de notificacion de
cancelacion. Usted puede cancelar su compra al firmar y
fechar una copia del formulario y enviarla por correo o
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entregarla al vendedor dentro del periodo de tres dias.
Guarde una copia para sus archivos.

El vendedor debe, dentro de los diez dias después de su
cancelacion, reembolsarle el dinero, devolver cualquier
intercambio que haya entregado, cancelar cualquier
contrato que usted haya firmado, e informarle cuando o
cdémo debe devolver la mercancia.

Usted tiene estos derechos aunque el vendedor no le
haya entregado los formularios de notificacion de
cancelacion. Si no le entregaron estos formularios, usted
puede cancelar su compra escribiendole una carta al
vendedor dentro de los tres dias habiles despues de
realizada la transaccion, indicado su deseo de cancelar.
Es una buena idea enviar la carta por correo certificado
con recibo de entrega y guardar una copia para sus
archivos.

Si utilizé crédito para adquirir la compra o los servicios
del vendedor puerta a puerta, el Codigo de Crédito de
Idaho le otorga tres dias habiles para cancelar la compra
sin importar el precio. El derecho de cancelacion de tres
dias no se aplica si la venta se realiza completamente
por correo, si usted negocié o colocé el pedido en el
negocio del vendedor o si la venta esta relacionada con
inmuebles, seguros o fianzas.
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LOS ESQUEMAS DE PIRAMIDE Y DE
DISTRIBUCION EN CADENA

El mercadeo de pirdmide es ampliamente reconocido
como inherentemente fraudulento debido a la
imposibilidad matematica de que los compradores
referidos logren los niveles de ingresos prometidos.

Los esquemas de piramide van desde la simple carta en
cadena que solicita a los participantes enviar dinero a las
personas nombradas en la carta de invitacion a tipos mas
sofisticados de distribucion en cadena que ofrecen pagar
un premio a los consumidores que impliquen a otros en
el esquema. La ley de Idaho define a los esquemas de
distribucion en cadena y de piramide como planes u
operaciones donde una persona da consideracion por la
oportunidad de recibir consideracion, derivada
principalmente de la introduccion de cualquier otra
persona para participar en el plan u operacion en lugar
de la venta de bienes, servicios u otras propiedades
intangibles por la persona u otras personas introducidas
al plan u operacion.

Los esquemas de distribucion de piramide quebrantan la
Ley de Proteccion al Consumidor y la ley criminal de
Idaho. Los participantes en los esquemas de piramide
pueden enfrentar cargos criminales por crimenes y
penalidades monetarias.
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PRACTCAS DE VENTAS
LAS VENTAS POR REFERENCIA

Si un comerciante ofrece una reduccion en el precio de
compra a cambio de reclutar compradores adicionales,
esto se conoce como venta por referencia. Es injusto y
engafoso que cualquier comerciante se embarque a
hacer ventas por referencia a menos que el descuento le
sea otorgado al comprador en el momento que éste dé
los nombres de compradores potenciales. El descuento
no se puede basar en compras futuras de bienes o
servicios a otros.

Cualquier comprador que sea inducido a acordar una
compra a crédito debido a una tactica de ventas por
referencia puede rescindir el acuerdo o retener los bienes
y beneficio de cualquier servicio realizado sin
obligacién de pagar. Esto se aplica sélo a los bienes
adquiridos para propdésitos personales, familiares o de la
casa.

LAS GARANTIAS IMPLICITAS

El Cddigo Comercial Uniforme (UCC), titulo 28 del
Cadigo de Idaho, provee una garantia implicita cuando
las mercancias se compran a un comerciante que
negocia con estas mercancias. Esto significa que la
mercancia tiene automaticamente una garantia de ser
adecuada para el propdsito convencional para el cual es
utilizada. Ademas si usted confia en la habilidad o juicio
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del vendedor al seleccionar la mercancia para un
proposito especifico, la ley también implica una garantia
de aptitud para ese propoésito especifico.

La garantia implicita sélo le protege de defectos que
desvirtian el producto sustancialmente. No cubre
defectos menores tales como rayones o problemas que
no le impiden al producto hacer lo que supuestamente
hace.

Usted puede devolver la mercancia y solicitar un
reembolso sélo después de que el vendedor haya tenido
una oportunidad razonable para reparar o reemplazar la
misma. Lo que es razonable dependera de las
circunstancias.

Para obtener un reembolso o reemplazo debe anular su
aceptacion del producto al ofrecer devolverlo al
vendedor en un periodo de tiempo razonable luego que
descubrid el defecto. Debe notificar su anulacion por
escrito al vendedor luego de descubrir el defecto y
guardar una copia para sus archivos.

Segun el UCC, usted tiene la obligacion de cuidar el
producto mientras estd en su poder. Si le cuesta dinero
cuidarlo o si sufre una pérdida porque el articulo es
defectuoso puede que recupere sus gastos. La garantia
implicita no aplica si usted compra un producto marcado
“asi como esta” por el vendedor. Esto significa que el
vendedor no hace ninguna promesa sobre las
condiciones o calidad del articulo. Si ocurre algun dafio,
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el vendedor no estd obligado a reparar o reemplazar el
articulo o darle un reembolso.

LA OPCION NEGATIVA

Las promociones de opcion negativa son aquellas en las
cuales un comercio ofrece algo gratis por un periodo de
tiempo y luego, a menos que el cliente solicite que el
servicio le sea discontinuado, comienza a facturarle al
consumidor por los bienes o servicios. En Idaho le es
prohibido a las empresas utilizar ciertas opciones
negativas. Las empresas deben obtener un
consentimiento del consumidor por escrito antes de
utilizar acuerdos de opcidon negativa. Los clubes de
libros y discos pueden continuar utilizando envios de
correo de opcion negativa si los miembros asi lo
acuerdan y la transaccion cumple con las leyes federales
existentes y la Regla de Idaho de Bienes y Servicios No
Solicitados.

MERCADERIA USADA

Es una préctica injusta y engafiosa hacer creer directa o
indirectamente que la mercaderia es nueva o sin usar Si
eso no es cierto. Se debe hacer una clara y conspicua
declaracion si los bienes estan usados o si contienen
piezas  usadas, reconstruidas, refabricadas o
reacondicionadas.
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“RAIN CHECKS” (BOLETOS DE GARANTIA DE
PRECIO)

Se requiere que un comercio tenga suficientes articulos
de aquellos promocionados para llenar la demanda
anticipada del articulo de forma razonable, a menos que
la publicidad indique que la cantidad es limitada. Si por
alguna razobn no estd disponible el articulo
promocionado, el ofrecer un “rain check” o articulos de
reemplazo de la misma o mejor calidad es una medida
de mitigacion bajo la Ley de Proteccion al Consumidor.

SISTEMA DE SEPARADO O APARTAR
MERCANCIA “LAY AWAY™

Si usted deja mercancia apartada o separada, el
vendedor debe apartar los articulos actuales que usted
selecciond o duplicados exactos, a menos que le haya
dado una declaracion clara y conspicua de que esto no se
hara. El vendedor no podra aumentar el precio de la
mercancia apartada luego del acuerdo original. En el
momento de la compra, el comerciante debe entregar al
comprador una declaracién escrita de la politica del
negocio con respecto a mercancia apartada. La
declaracion escrita debe estar en el recibo inicial de
apartado, en una hoja por separado o clara y
conspicuamente indicado en el sitio de mercancia
apartada del negocio.
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CREDITO
LAS COMPRAS A CREDITO

Los compradores que utilizan crédito estan protegidos
bajo una ley federal conocida como la Ley de Veracidad
en Préstamos. Esta ley se aplica si usted utiliza cualquier
tipo de tarjeta de crédito, independientemente de quién
la emite. También aplica cuando se utilizan libretas de
pago u otros instrumentos similares.

Bajo la Ley de Veracidad en Préstamos y regulaciones
relacionadas, si usted utiliza crédito para comprar un
producto que resulta defectuoso, solo tiene que pagar la
factura de credito si cumple tres condiciones.

Primero, el portador de la tarjeta debe realizar un
intento de buena fe para resolver el asunto con
el comerciante.

Segundo, la cantidad de crédito implicada en la
disputa debe ser mayor de $50.

Tercero, la transaccién debe haber ocurrido en el
mismo estado de la direccion actual del portador
de la tarjeta o dentro de 100 millas de esa
direccion.

El asunto concerniente a donde ocurre la transaccion (en
el caso de pedidos por correo o telefénicos), lo
determina la ley estatal.
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AUln si su transaccion no satisface los tres criterios
indicados arriba, usted debe solicitar un cargo de
devolucion (un crédito a su cuenta por la cantidad
disputada) del emisor de su tarjeta de crédito porque el
emisor puede tener acuerdos con otros negocios que le
otorgan derechos adicionales.

Sin embargo, usted debe darle al vendedor una
oportunidad razonable para reparar o reemplazar el
articulo como si hubiese pagado en efectivo.

El pago de un balance disputado constituye una
renuncia a afirmar un reclamo o defensa en cuanto
al emisor de la tarjeta.

El emisor de la tarjeta de credito no puede reclamar el
pago de su cuenta hasta que la disputa con el vendedor
haya sido resuelta. Si el emisor de la tarjeta de credito
exige pago a pesar de su situacion, usted puede presentar
una demanda y cobrar entre $100 a $1,000, dependiendo
de su compra. Bajo la Regla de Portadores de Tarjeta en
Justo Proceso, de la Comisidn Federal de Comercio y las
Reglas de Proteccién al Consumidor de Idaho, usted
tiene el mismo derecho de rechazar el pago a la empresa
financiera como al vendedor. Esta regla también le
protege si el vendedor le refiri6 a una empresa
financiera en particular. Debe notificar a la empresa
financiera por escrito que esta revocando su aceptacion
con el vendedor.
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Estas reglas no aplican en situaciones donde usted
negocio su propio préstamo sin la ayuda del vendedor.
Si usted tomo6 prestado de un banco o terceros y el
articulo resulta defectuoso y el préstamo para comprar el
producto se le otorg6é directamente sin la ayuda o
recomendacion del vendedor, usted esta obligado
legalmente a pagar el préstamo en su totalidad, adn si el
producto resulta defectuoso.

Si usted pierde sus tarjetas de crédito o débito y
sospecha que alguien las ha robado, envie
inmediatamente una carta (certificada y solicitando
recibo de entrega) al emisor de la tarjeta que incluya su
nombre, numero de cuenta y los cargos que usted
cuestiona, con sus razones.

LA REPARACION DE CREDITO

Desconfie de cualquier negocio que prometa borrar
antecedentes de crédito malos. El tiempo y las buenas
practicas de crédito son los unicos remedios para borrar
un historial de crédito pobre. Cualquier promesa de lo
contrario es falsa y engafosa. La ley de Idaho ahora
requiere que todas las empresas que afirman hacer
reparaciones de crédito sean registradas por el estado
mediante el Departamento de Finanzas.

FACTURACION DE CREDITO JUSTA

El Congreso aprobo la Ley federal de Facturacion de
Crédito Justa (sigla en inglés FCBA) para proteger y
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ayudar a los consumidores que buscan resolver disputas
con los acreedores. Para proteger sus derechos bajo la
Ley de Facturacion de Crédito Justa, usted debe enviar
una “notificacion de error en la facturacion” al acreedor
dentro de los 60 dias siguientes a la fecha en que le fue
enviada por correo la primera factura conteniendo el
error. EI emisor de la tarjeta debe reconocer la recepcion
de su “carta” por escrito dentro de los 30 dias siguientes
a menos que el problema se resuelva dentro de dicho
periodo. Ademas dentro de dos periodos de facturacion
0 90 dias, el emisor debe investigar y corregir el error 0
justificar los cargos . Durante la resolucion de la disputa,
el emisor no puede amenazar con dafar su registro de
credito o reportarlo como deudor 0 moroso ante nadie.

VERACIDAD EN PRESTAMOS

El proposito principal de la Ley Federal de Veracidad en
Préstamos es el de requerir la divulgacion de los
verdaderos costos de crédito del consumidor de modo
gue los consumidores pueden tomar decisiones basadas
en las diferentes fuentes de financiamiento. Esto le
permite al cliente buscar los mejores términos de crédito
y entender claramente el acuerdo de credito.

Una divulgacion importante requerida es el cargo de
financiamiento, ¢cuanto costara un préstamo o comprar
a credito? Otra divulgacion importante es la tasa
porcentual anual, también conocida como “APR”. Esta
indica la tasa de interés cargada. Otros requerimientos

54



de divulgacion de la Ley de Veracidad en Préstamos
incluyen:

la identidad del acreedor que hace la divulgacion;

la cantidad financiada (la cantidad del crédito
otorgado);
la separacion de la cantidad financiada (donde va
el dinero);

el numero, cantidades y fecha de pago de las
cuotas;

el numero total de pagos (la cantidad total de
todos los pagos programados);

si la obligacion se debe cancelar al reclamarse;

el precio de ventas total (el precio total de la
compra a créedito, incluyendo cualquier cuota o
pago inicial);

si existe una penalizacion o un reembolso parcial
de los cargos de financiamiento si la deuda se
paga con anterioridad;

cualquier cargo por pagos tardios;

la existencia de un interés de fianza en el producto
comprado;

Las divulgaciones de Veracidad en Préstamos se deben
manifestar normalmente antes o durante el momento de
la transaccion. Si no ha ocurrido asi y usted sufre
perjuicios a causa de esta falta de divulgacion, usted
podrd recuperar sus dafios actuales. También podra
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recuperar los costos del tribunal y honorarios de
abogado razonables.

LAVERACIDAD EN ARRENDAMIENTO
“LEASING”

La Ley Federal de Veracidad en Arrendamiento regula
los arrendamientos del consumidor porque representan
una alternativa a las compras a crédito. La Ley requiere
la divulgacion de cierta informacién para asegurar que
los consumidores no confundan facilmente el “leasing”
con las compras a crédito y provee la informacion
apropiada a los consumidores de modo que tomen
decisiones acertadas.

Si una publicidad de “leasing” contiene cualquiera de
los siguientes dos (2) términos activadores, entonces
también debe incluir divulgaciones especificas en la
publicidad. Estos términos activadores son: 1) una
declaracion de la cantidad de cualquier pago (por
ejemplo: “Pago unico de $140 mensuales); 0 2) una
declaracion de que el “leasing” no requiere un pago
inicial (ejemplos: “Cero de Cuota Inicial”, “Cuota
Inicial Baja”, o “Arriende ahora y comience a pagar a
los tres meses”). Si estos términos activadores se
utilizan en wuna publicidad de “leasing” para
consumidores, entonces la publicidad debe hacer constar
de forma clara y conspicua segun sea aplicable a las
siguientes cinco (5) divulgaciones:

e (ue la transaccion anunciada es un “lease”;
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e la cantidad total de cualquier pago inicial
requerido en el momento o antes de consumar el
“lease” o la entrega del vehiculo, cualquiera que
sea la ultima;

e si se requiere un depdsito de fianza;

e el numero, cantidad y fecha de los pagos
programados y

e con respecto al “lease” en el cual la obligacion del
consumidor al final del termino del “lease” se
basa en el valor residual anticipado del vehiculo
(“lease” de extremo abierto), que puede haber un
cargo adicional al finalizar el periodo del “lease”.

Las divulgaciones de Veracidad en Arrendamiento se
deben normalmente manifestar antes o en el momento
de la transaccién. Si usted resulta perjudicado debido a
una falta de divulgacion, usted podra recuperar sus
dafios y ademas recuperar los costos del tribunal y
honorarios razonables de abogado.

AUDIFONOS O APARATOS AUDITIVOS
ANTES DE COMPRAR

Antes de realizar la compra de un audifono, se
recomienda pasar por una evaluacion meédica con un
médico autorizado para identificar las condiciones
médicas que puedan requerir tratamiento. EI médico lo
puede remitir con un audidlogo especialista 0 con un
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distribuidor de audifonos autorizado quien hara una
prueba de su audicion,

Si un medico no ha evaluado su pérdida de audicién, el
proveedor del audifono debe revisar su audicion. La ley
de Idaho exige que, dentro de las seis semanas
siguientes a la compra, al consumidor se le realicen
pruebas con y sin el audifono. Estas pruebas se deben
realizar para determinar el valor del audifono para el
consumidor. EIl proveedor debe documentar los
resultados de la prueba de audicion y guardarlos en sus
registros durante 2 afos.

Un audifono simplemente amplifica el sonido, no
devuelve la audicion ni previene una perdida mayor de
la audicion. No todos los problemas se pueden
solucionar con un audifono. Algunos problemas en la
audicion se pueden y deben tratar médicamente.

AL COMPRAR

Los audifonos los venden los proveedores. Idaho exige
que los proveedores de audifonos adquieran o renueven
su licencia anualmente. EI Consejo o la Junta de
proveedores y distribuidores (The Board Of Hearing Aid
Dealers and Fitters) emite a todos los proveedores
autorizados una tarjeta de identificacion. Solicite que le
muestren la tarjeta.

No tome una decision apresurada ni se sienta presionado
a comprar un aparato. Tomese su tiempo. Visite a mas
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de un distribuidor. Compare precios Yy servicios
ofrecidos por otros distribuidores y audidlogos. La
diferencia en precios y servicios puede ser significativa.
Un aparato mas costoso no necesariamente es el mas
efectivo.

Solicite al proveedor que detalle todos los costos en el
acuerdo de compra. Esta informacion le ayudard a
entender cuanto estd pagando por el aparato y cuanto
esta pagando por un servicio futuro.

TRABAJOS DE SERVICIO O REPARACION Y
GARANTIAS

Solicite una explicacion escrita que describa el servicio
complementario disponible y los cargos por las llamadas
de servicio. Si existe una fecha de expiracion para el
servicio gratuito, asegurese que esta aparezca
especificamente en su recibo o factura.

Pregunte por las garantias. Averigle la politica del
proveedor para los trabajos de reparacion. No asuma que
las llamadas de servicio se realizaran en su hogar porque
el proveedor fue a su casa para realizar la venta. Si solo
se puede obtener servicio en la oficina del proveedor, le
recomendamos que lo tenga en cuenta antes de tomar
una decision. Guarde todos los recibos, los cheques
cancelados, las garantias, los contratos, etc. Para
referencias futuras.
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Si por alguna razon su audifono no lo satisface, contacte
de inmediato al proveedor. Si sospecha que el proveedor
no le estd brindando los bienes y servicios que usted
compro, contacte a la agencia: Bureau of Occupational
Licenses, State Board of Hearing Aid Dealers and
Fitters, 1109 Main, Owyhee Plaza, Suite 220, PO Box
83720, Boise, Idaho 83702-5642, (208) 334-3233. Esta
agencia le indicard cual es el método adecuado para
registrar una queja o demanda.

Una vez que haya tomado la decision de comprar,
asegurese que su contrato incluye:

e EIl nombre de la marca y el tipo de audifono o
aparato que usted compra.

e Las firmas del proveedor y su firma.

e Una declaracion de que el aparato es usado y
reacondicionado si usted compra un aparato usado
0 reacondicionado.

e La fecha de entrega. (Si su audifono se lo
entregan despues de la fecha dispuesta, contacte
al proveedor para que le de una explicacion.
Tome nota de las razones que le da y guarde
registro de esto.)

Los términos y fechas en las que se puede realizar una
devolucion o reembolso. (En Idaho, todos los acuerdos
de ventas de audifonos incluyen un derecho de
cancelacion de la compra de 30 dias y la posibilidad de
obtener un reembolso. ElI derecho de 30 dias para
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realizar una cancelacion comenzara o en la fecha en la
que usted firma el contrato o en la fecha en la que reciba
el audifono, contard la ultima fecha).

RIFAS, BINGOS Y SORTEOS PROMOCIONALES

La ley de Idaho autoriza los bingos y juegos de sorteo o
rifas sélo cuando son operados por organizaciones de
beneficencia registradas con propoésitos de caridad. Es
posible que la beneficencia necesite obtener una licencia
de la Comision de Loteria de Idaho.

Bajo la ley de Idaho, un juego de suerte en el que usted
debe pagar, comprar o dar algo de valor monetario con
el fin de tener una oportunidad de ganar un premio, se
considera como loteria. En ldaho es ilegal que alguien
diferente a la Loteria de ldaho, a una organizacion de
beneficencia con licencia de la Comisién de Loteria de
Idaho o a una Tribu indigena en su reservacion, lleve a
cabo loterias, juegos de bingo o rifas. Los juegos de
habilidad no se consideran loterias.

Se permiten los concursos y sorteos comerciales de
promocién realizados por operaciones comerciales de
buena fe no asociados a juegos de azar, si los premios
otorgados se otorgan sin cargo a los participantes.

INSTITUCIONES DE BENEFICENCIA

La Ley de solicitacion de caridad o beneficencia
(Charitable Solicitation Act) prohibe el engafio injusto,
falso o la conducta fraudulenta para solicitar fondos para
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una organizacion caritativa. El poder legislativo ha
asignado el cumplimiento de la ley al Fiscal General y a
la Unidad de Proteccién al Consumidor.

Muchas instituciones de beneficencia utilizan personas
profesionales para recolectar fondos y pedir donaciones
a través del teléfono. Es comun que una institucion de
beneficencia autorice a estas personas a utilizar el
nombre de la institucion. Estas personas venden
productos o tiquetes para eventos comunitarios o piden
contribuciones en efectivo. Ellos le explicaran que las
ganancias seran para la institucion. Estos profesionales
por lo general reciben el 85% o més de su contribucion
como ganancia y para cubrir los costos de operacion
como correos Yy salarios. Si usted no esta interesado en el
producto o evento, puede ofrecer un mayor beneficio a
la institucion, enviando un cheque directamente a la
institucion evitando pasar por completo por la persona
que recolecta los fondos.

Debe verificar cuidadosamente cualquier organizacion
que le solicite su donacién. Para recibir informacion
acerca de las actividades, finanzas y practicas para
recolectar dinero de una institucion particular de
beneficencia nacional, contacte: al Council of Better
Business Bureau Philanthropic Advisory Service,
4200 Wilson Blvd.,  Suite 800, Arlington, VA 22203-
1804, (703) 276-0100, o: a la Oficina Nacional de
informacién sobre entidades de caridad o beneficencia
(National Charities Information Bureau) 19 Union
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Square West, Dept. FT, New York, NY 10003-3395,
(212) 929-6300.

Antes de aceptar hacer una compra o donacion:

e Averigiie como usaran su contribucién y queé
porcentaje de su contribucion ird en realidad a la
institucion. Ademas, pregunte si su contribucion
la usaran localmente o en otro lugar. Consiga
informacidn por escrito.

e Llame directamente a la institucion de
beneficencia para verificar si la persona que
recolecta los fondos si esta trabajando a favor de
la organizacion. Si usted no puede verificar la
exigencia, reporte la solicitacion a las autoridades
policiales y a la Unidad de Proteccion al
Consumidor.

e No crea si la persona que esta recolectando el
dinero le dice que usted recibira tratamiento
especial por realizar una donacion. Ninguna de
estas personas si son legitimos recolectores de
fondos le puede garantizar que no serd detenido
por manejar con exceso de velocidad tan solo por
tener una calcomania de la organizacion de la
policia en la ventana de su auto.
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e No se sienta intimidado por negarse a dar una
contribucion. Si la persona que llama utilice
tacticas de intimidacion o excusas emocionales es
posible que sea una persona que utiliza planes
deshonestos para obtener dinero (scam artist).
Reporte la llamada a las autoridades policiales y a
la Unidad de Proteccion al Consumidor.

Si usted realiza una donacion, sea cuidadoso en como lo
hace. Ente los regalos en efectivo, el efectivo se puede
perder o se lo pueden robar. Nunca proporcione el
numero de su tarjeta de credito por teléfono a alguien
que lo llame. Haga un cheque a nombre de la institucion
de beneficencia, no a nombre del solicitador.
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APENDICE

DIRECTORIO DE ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR

Organizaciones independientes

Better Business Bureau del Suroeste de Idaho
4619 Emerald, Suite A-2

Boise, ID 83706

Teléfono: (208) 342-4649

Better Business Bureau del Este de
Idaho &del Este de Wyoming

1575 South Blvd.

Idaho Falls, ID 83404

Teléfono: (208) 523-9754

Better Business Bureau del Noroeste Interior
508 W. 6th Avenue, Suite 401

Spokane, WA 99204

Teléfono: (509) 455-4200
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Agencias estatales

La siguiente es una lista de agencias del ESTADO de
Idaho que tratan la mayoria pero no todos los problemas
relacionados con el consumidor.

Unidad de Proteccion al Consumidor
Oficina del Fiscal General

Len B. Jordan Building

650 W. State, Lower Level

P. O. Box 83720

Boise, ID 83720-0010

Teléfono: (208) 334-2424

Sin cargo en ldaho: (800) 432-3545
www.state.id.us/ag

Departamento de Finanzas de Idaho
700 West State, 2nd Floor

P. O. Box 83720

Boise, ID 83720-0031

Teléfono: (208) 332-8000

Sin cargo en ldaho: (888) 346-3378

Departamento de Seguros de Idaho
700 W. State, 3rd Floor

P. O. Box 83720

Boise, ID 83720-0043

Teléfono: (208) 334-4250

Sin cargo en ldaho: (800) 721-3272
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Oficina de Licencias Ocupacionales de Idaho
1109 Main, Owyhee Plaza, Suite 220

P. O. Box 83720

Boise, ID 83720-0063

Teléfono: (208) 334-3233

Comision de Servicios Publicos de Idaho
472 W. Washington

P. O. Box 83720

Boise, ID 83720-0074

Teléfono: (208) 334-0369

Sin cargo en ldaho: (800) 432-0369

Medicaid

Departamento de Salud y Bienestar de Idaho
Elegibilidad para Medicare

1720 Westgate

Boise, ID 83720

Teléfono: (208) 334-6700
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Agencias federales

La siguiente es una lista de oficinas FEDERALES
claves para el consumidor que pueden proveer asistencia
o informacion concerniente a los asuntos listados abajo.

Informacién para el consumidor

Centro de Informacién al Consumidor (CIC)

Pueblo, CO 81009

Teléfono: (719) 948-4000

Sin cargo: 1-888-8PUEBLO (so6lo para ordenar

catalogos)

www.pueblo.gsa.gov
(Para recibir un catalogo sobre informacién
gratis y de bajo costo acerca de los servicios
federales ingrese a: www.pueblo.gov)

Comision Federal de Comercio (FTC)
600 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, DC 20580

Teléfono: (202) 326-2502

Sin cargo: (877) 382-4357
www.ftc.gov
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Productos retirados del mercado

Comision de seguridad de productos del
consumidor (CPSC)

Washington, DC 20581

Teléfono (sin cargo): (800) 638-8270

Linea directa (sin cargo): (800) 638-2772
WWW.CPSC.goV

Medicamentos y cosméticos

Administracion de Alimentos & Farmacos
Oficina de Consulta del Consumidor

5600 Fisher Lane, Room 1675

Rockville, MD 20857

Teléfono (sin cargo): (888) 463-6332

Medio ambiente

Agencia de Proteccion del Medio Ambiente
1200 Pennsylvania Avenue, NW

Room 6202J

Washington, DC 20460

Teléfono (sin cargo): (888) 782-7937
WWW.energystar.gov
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Sequridad ocupacional

Administracion de  Seguridad y  Salud
Ocupacional

200 Constitution Avenue, NW

Washington, DC 20210

Teléfono: (202) 693-1999

www.osha.gov

Fraude por correo

Servicio Postal de los Estados Unidos
475 L’Enfant Plaza

Washington, DC 20260

Teléfono: (202) 268-2284
WWW.USPS.gov

Medicare

Administracion de la Seguridad Social
6401 Security Blvd.

Baltimore, MD 21235

Teléfono (sin cargo): (800) 772-1213
WWW.SSa.goVv

Radio y Television

Comision Federal de Comunicaciones
445 12th Street SW

Washington DC 20554

Teléfono: (202) 632-7553

Sin cargo (888) 225-5322
www.fcc.gov
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Hallar a un abogado

Referencia de abogados

Colegio de abogados del Estado de Idaho
525 W. Jefferson St.

P.O. Box 895

Boise, ID 83701

Teléfono: (208) 334-4500
www.state.id.us/isb

Idaho Legal Aid Services, Inc.
(Servicios de Asistencia Legal de Idaho, Inc.)

Oficina administrativa
310 N. 5th Street

Boise, ID 83702
Teléfono: (208) 345-0106
www.idaholegalaid.org
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Los fondos para pagar esta publicacion provinieron de
subvenciones que obtuvo la Unidad de Proteccién al
Consumidor del Fiscal General. Los contribuyentes de
impuestos no pagan por los esfuerzos de educacion al
consumidor del Fiscal General tales como la publicacion
de este folleto.

La Unidad de Proteccion al Consumidor hace cumplir
las leyes de proteccién al consumidor de ldaho, brinda
informacién al pdblico de asuntos del consumidor y
ofrece un proceso de mediacion de informacion para
quejas particulares de consumidores.

Si usted tiene un problema o una pregunta como
consumidor, favor de llamar al 208-334-2424 0 gratis en
Idaho al 1-800-432-3545. Estan disponibles el acceso
TDD vy los servicios de interpretacion Language Line.
La pagina de Internet del Fiscal General esta disponible
al www.ag.idaho.gov.



http://www.ag.idaho.gov/



